UJ FELHOS ES HIBRID CONTACT
CENTER SZOLGALTATAS

FEILLHOS ES HIBRID CONTACT CENTER
SZOLGALTATAS LETREHOZASA

KKV START INNOVACIO (2020-1.1.1-KKV START) pélyazaton tamogatast nyert projektiink
célja egy olyan tgyfélkapcsolati (contact center) szolgaltatas kiépitése, ami kézepes szamu (20-100)
tgyintéz6t foglalkoztatd tgyfélszolgalatok szamara biztosit magyar nyelvi szolgaltatas csomagot.
A csomag részei olyan hang, video, e-mail és chat kommunikacién, valamint azok rogzitésén,
riportolasan alapulé szolgaltatasok, amelyek megvasarlasa, helyi telepitése és tizemeltetése e célzott
tgyfelek szamara nem méretgazdasagos. A contact center alapszolgaltatas felhében érhet6 el, de a
telefon alkozponti és tigyfél adatokat kezel$/tarol6 alkalmazasok megvaldsithatok akar az tgyfél

telephelyén is, amivel megfelelhet a szigorubb compliance el6irasoknak is.
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